_ OLYMPIA
STUTZPUNKT

Niedersachsen

Handbuch OSP-Fuhrpark

Der Olympiastitzpunkt Niedersachsen digitalisiert die Verwaltung und Organisation seines
Fuhrparks mithilfe einer Online-Software. Ab dem 01.01.2019 werden alle Prozesse rund um die
Vermietung der Fahrzeuge vereinfacht. Im Folgenden werden wir IThnen alle Abldufe zur Buchung
eines Fahrzeuges erlautern.
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1. Anmeldung und Registrierung

1.1 Bitte senden Sie uns fir lhre Registrierung zundchst folgende Daten an
fuhrpark@osp-niedersachsen.de: Namen und E-Mail-Adresse

1.2 Wir werden Sie dann als Fahrer bzw. Nutzer anlegen, sodass Sie von der Fuhrparksoftware
automatisch eine Einladung zur Registrierung bekommen.
Uberprifen Sie ihr E-Mail-Postfach nach ,lhre Einladung zur Nutzung von CaranoCloud®. Bitte
prufen Sie auch den Ordner ,Spam/ Junk-E-Mail®.

1 noreply@carano.cloud
Ihre Einladung zur Mutzung von CaranoCloud

1.3 Wahlen Sie ,EINLADUNG ANNEHMEN?®, um den Registrierungsprozess zu beginnen.

— —

Sie werden anschlie3end zu der Registrierungs-Website weitergeleitet.

1.4 Bitte geben Sie ein geeignetes Passwort ein und bestatigen dieses.


mailto:fuhrpark@osp-niedersachsen.de

Meues Passwort * Beispiel
a LI L1l 1]1]1)]

Passwort bestatigen *

1.5 Lesen und akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Widerrufsbelehrung und
die Datenschutzerklarung.

E Ich akzeptiere die und

Ich akzeptiere die

1.6 Wahlen Sie den Button ,REGISTRIERUNG ABSCHLIEREN®.

<= N

Sie werden dann umgehend auf lhre personliche Startseite (Dashboard) der Online-Software
(CaranoCloud) weitergeleitet.

Die Anmeldung/ Registrierung ist damit abgeschlossen und Sie kdnnen bei Bedarf direkt mit
einer Fahrzeugbuchung starten.

2 Fahrt buchen

2.1 Melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten camn ’do"'d
auf https://app.carano.cloud/login/#/ an.

Login

2 E-Mall

Passwort
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https://app.carano.cloud/login/#/

2.2 Wahlen Sie den Button ,+ FAHRT BUCHEN" in der Menlleiste.

loud
caran ,(: ou DASHBOARD

& Nichste Fahrt

Aktuell ist keine Fahrt gebucht.

E Alle Buchungen

Es wurde noch keine Buchung angelegt

2.3 Erstellen Sie eine Buchung.
2.3.1 Zeitliche Angaben
Geben Sie das gewlinschte Datum und die Uhrzeit zur Abholung und zur Riickgabe ein.

Eine Abholung bzw. Riickgabe ist montags bis donnerstags von 8:00 Uhr bis
16:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr mdglich.

Abholung Beispiel

Datum * Zeit *

01.01.2019 ) 09:00 ®
Riickgabe Beispiel

Datum * Zeit *

02.01.2019 ) 16:00 ®

2.3.2 Allgemeine Angaben

. Unter ,Kostenstelle® nennen Sie lhre Prioritatengruppe und geben den konkreten Zweck
Ihrer Fahrt an.

Die Prioritdtengruppe finden Sie in unserer ,,Checkliste zur Nutzung des OSP-
Fuhrparks*.

Kostenstelle Beispiel
Prioritdtengruppe 2 + Trainingslager, Wettkampf, EM oder WM
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" In dem Feld Beschreibung geben Sie bitte folgende Daten an:
Anzahl und Funktion der Mitfahrer, Rechnungsanschrift, Namen aller Fahrer.

Beschreibung

1. anzahl der Mitfahrer (Trainer, Sportler, Sonstige)
2. Rechnungsanschrift o
3. Namen aller Fahrer Wichtig !!!

2.3.3 Routenplanung

] Wabhlen Sie als Eingabeform Ihrer Route stets ,Strecke” aus.
(O Kilometer
] »+Abhol-* sowie ,Rlickgabeort* ist der OSP Niedersachsen und kann vom Nutzer nicht

bearbeitet werden.

O Abholort *

0OSP Niedersachsen hd

" Bitte geben Sie lhre Zieladresse ein.

Zigl * Beispiel

O Zielstralte, Mannheim, Deutschland

2.3.4 Ausstattung
" Wahlen Sie eine der zur Verfigung stehenden Fahrzeuggruppen aus:

o Kleinwagen (PKW, 5 Sitzer)
o Van/ Kleinbus (Bus, 9 Sitzer)

Ausstattung

Gruppe

|:| Kleinwagen

) Beispiel
|:| Van/Kleinbus
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2.3.5 Buchungsabschluss

" Sind alle notwendigen Daten korrekt und vollstandig angegeben, wahlen Sie bitte
~,BUCHEN®".

Buchung erfolgreich

Du wirst per E-Mail liber deine Buchungsdetails informiert.

2.4 Ubersicht

Nach Bestéatigung lhrer Buchung finden Sie auf Ihrer Startseite (Dashboard) eine detaillierte
Ubersicht Ihrer gebuchten Fahrten.

& Naichste Fahrt

Fahrzeug Kennzeichen Distanz

Volkswagen Passat WOB MM 2018 720 km

Beispiel

12:00 Unhr|15.11.2018

Ferdinand-Wilhelm-Fricke-

09:00 Uhr [22.11.2018

Ferdinand-Wilhelm-Fricke-

Wed 7b Zeilstrale wea 7b
€ 65201 Wiesbaden <
30169 Hannover 30169 Hannover
[E Alle Buchungen Beispiel
Status  Start Ende Station Strecke  Fahrzeug Kostenstelle Aktion
01.01.2019 09:00 02.01.2019 09:00 0SP Niedersachsen 838 WOBMM 2018  Trainingslager X
10 *  Ergebnisse pro Seite 1-4von4 < >
2.5 Im Anschluss erhalten Sie eine LI Ll
Bestatigungsmail: OB MM 2018

- Volkswagen Passat -

Details zur Buchung

Abholung 09:00 Unhr | 01.01.2019
Rickgabe 09:00 Uhr | 02.01.2019
Standort OSP Niedersachsen
Strecke . H
Streck 838 km Belsplel

Zusatzoptionen

Fahrzeuggruppe Kombi
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3 Buchung stornieren

Sieben Tage vor Fahrtantritt haben Sie die Gelegenheit, eine Buchung kostenfrei zu stornieren.
Jede Stornierung danach wird mit einer Storno-Gebihr in Hohe von 50,00 € berechnet.

Mochten Sie eine lhrer Buchungen stornieren, so finden Sie die Mdglichkeit auf lhrer Startseite

(Dashboard) unter ,Alle Buchungen®. Wahlen Sie in der Zeile der jeweiligen Buchung tber den
Button ,X“ die Aktion ,stornieren“ und bestatigen Sie.

E Alle Buchungen Beispiel
Status  Start Ende Station Strecke  Fahrzeug Kostenstelle Alktion
01.01.2019 0900 02.01.2019 09:00 OSP Niedersachsen 838 WOBMM 2018  Trainingslager @

1m0~ Ergebnisse pro Seite 4 von 4

4

Buchung stornieren

Machten Sie die Buchung wirklich stornieren?

ABBRECHEN ©

Im Anschluss erhalten Sie eine Bestatigungsmail.

D

Fahrt antreten

Vor der angegebenen Abholzeit meldet sich der Fahrer personlich in der OSP-Verwaltung.
Bitte bringen Sie zu jeder Abholung lhren Fuhrerschein mit.

Der OSP Niedersachsen sowie der Fahrer unterschreiben den Fahrzeugiiberlassungsvertrag.
Ausgabe der Fahrzeugunterlagen (Schliissel, Fahrtenbuch, Papiere).

PwbdE

5 Fahrt beenden

Die Abgabe der Fahrzeugunterlagen erfolgt bei der Verwaltung des OSP Niedersachsen.
Ausnahmefalle sind vor Abholung der Unterlagen zu vereinbaren.

Bitte beachten Sie die ,,Checkliste zur Nutzung des OSP-Fuhrparks*.
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6 Fragen & Antworten

Sie haben keine Registrierungsmail erhalten?
Bitte kontaktieren Sie uns unter den aufgefiihrten Kontaktinformationen.

Sie haben Ihr Passwort vergessen? cloud
Sollten Sie Ihr Passwort fur den Zugang zur camn
Fuhrpark-Software vergessen haben, >
wahlen Sie bitte auf der Website

( https://app.carano.cloud/login/#/) Login

den Button ,Passwort vergessen®.

2 E-mail

ca m n )CIOUd a Passwort
Passwort vergessen? h C )

Bitte geben Sie hier lhre E-Mail-
Adresse ein. Anschlieiend erhalten Sie
per E-Mail einen Link, mit dem Sie Ihr
Passwort andern kbnnen.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und wéahlen Sie den
Button ,Passwort".

E-Mail *

Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail zum Zuriicksetzen lhres Passworts. Wahlen Sie
innerhalb der erhaltenen E-Mail den Button ,PASSWORT ZURUCKSETZEN*.

= =

Sie werden automatisch auf die entsprechende Website weitergeleitet.

OSP Niedersachsen fuhrpark@osp-niedersachsen.de 0511/16 74 74 43


https://app.carano.cloud/login/#/

Wahlen Sie ein neues Passwort

und bestéatigen Ihr Passwort. camn )Cloud

Passwort &ndern

Bitte geben Sie ein neues Passwort ein,
um die Anderung abzuschlieen.

MNeues Passwort *

E S8R ER Belsplel

Passwort bestatigen *

Nach der Bestéatigung werden Sie '

automatisch weitergeleitet.

Die neuen Zugangsdaten missen ab
sofort genutzt werden.

e Sie méchten eine Buchung bearbeiten?
Bitte wahlen Sie auf der Startseite (Dashboard) unter ,Alle Buchungen® die jeweilige
Buchung aus. Bearbeiten Sie die Buchung und speichern Sie lhre Anderung.

Ansprechpartner

OSP-Verwaltung
Tel.-Nr.: 0511/ 16 74 74- 43
E-Mail: fuhrpark@osp-niedersachsen.de

Stand 02/2021
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